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Vyznam MHD

o Zakladni prvek obcanské vybavenosti
e Klicova role pro rozvoj meésta

e Alternativa k ostatnim druhim
dopravy

e Trvale udrzitelna forma dopravy
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MHD jako sluzba

e MHD spada do sektoru sluzeb
e Nehmotneée
e Neoddélitelne
* Pomijivé
* Absence viastnictvi




Marketingové nastroje pouzivan
k propagaci MHD

e Drive nebylo treba
e Marketingovy komunikacni mix




Marketingové nastroje pouzwane
k propagaci MHD

e Reklama (dopravni prostredky,
moblllar perlodlka )




Marketingové nastroje pouzwane
k propagaci MHD

e Osobni prodeJ (mformacm centra)

zdroj: ttp:}/.e-salina.cz




Marketingové nastroje pouZivané

k propagaci MHD

e Podpora prodeje
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Marketingové nastroje pouzwane
k propagaci MHD

e Styk s verejnosti (public relations)




e Zpravidla zadny primy konkurent

e 0sobni automobily, jizdni kola a pés
o v . .
chuze, popr. in-line brusle
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Proé¢ lidé vyuzivaji/nevyuzivaji MHD * S

: Neoezﬁiftufreijiné - Vysoka cena
maoznost dopravy jednotliveho

. Cenova vyhodnost jizdného
. Strach o aytomobil °* Nevhodne trasovani

. Ekologické laspekty ° Nedostatecny
komfort




Navrh marketingovych opatieni =

Efektivni jednotna propagace sluzeb v
ramci IDS

Definice produktu (nabizenych sluzeb)

e Klicové parametry (cena jizdného,
vhimana kvalita sluzeb)

e Duraz na lidsky faktor
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Navrh marketingovych opatreni

o VeétsSi vyuziti reklamy
e Nabizet doplnkoveé sluzby

!// 3 LA VILLE DE DEMAIN PLONGE DANS LA TRANQUILLITE.
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zdroj: http://nahverkehr-deutschland.startbilder.de/; http://www.mhd.zastavka.net/; http://www.youtube.com/




Dekuji za pozornost
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